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[bookmark: _Toc26778355]1. İletişim Bilgileri

Merkez Müdürü; Dr.Öğr.Üyesi Gülşah AKGÜL
Siirt üniversitesi Veteriner Fakültesi İç Hastalıkları anabilim Dalı merkez kampüs, 56100, Merkez/ Siirt
Telefon numarası: 0505 551 6952
e-mail: gulsahvet@hotmail.com
             gulsahakgul@siirt.edu.tr


[bookmark: _Toc26778356]2. Tarihsel Gelişimi 

Bu kısımda Keçi Uygulama ve Araştırma Merkezi’nin kısa tarihçesi ve mevcut durumu (toplam akademik ve idari çalışan sayıları, altyapı durumu gibi özet bilgiler) hakkında kısa bilgiler sunulmaktadır.
keçi uygulama ve araştırma merkezi 2 şubat 1025 tarihli 29255 sayılı kanunla resmi gazetede çıkarak kurulmuştur.
Toplam akademik olarak görev yapan 1 Doçent ve 6 Yardımcı Doçent olmak üzere toplam 7 öğretim elemanı bulunmaktadır. İdari personel olarak 1 teknisyen, 1 memur ve 1 yardımcı personel olmak üzere toplam 3 idari personel bulunmaktadır.
Keçi Uygulama Ve Araştırma Merkezi toplam 1194,54 m2 üzerine kurulmuştur.   Keçi uygulama ve Araştırma merkezi çağın gereklerine uygun teknik donanımlara sahiptir.
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Bilimsel ve mesleki bilgi birikimi ile nitelikli ve özgün araştırmalar yaparak ürettiği bilgiyi sektörle paylaşarak hayvancılıkta kalkınmayı görev edinmiştir.

Birimin Vizyonu

Başta Veteriner Fakültesi olmak üzere Üniversiteye bağlı diğer akademik birimlerde sürdürülen, eğitim–öğretim faaliyetlerine destek sunmak, keçi yetiştiriciliği, ıslahı ve sağlığı amacıyla her türlü bilimsel araştırma, uygulama, projeler yapmak/yürütmek, keçi yetiştiriciliği ile ilgili ihtiyaç duyulabilecek verileri toplamak, keçi ürünlerini hijyenik koşullarda üreterek bölge yetiştiricilerini bilinçlendirmek, keçi orijinli gıdalar için entegre tesislerin oluşturulmasında teknik destek vermek, yurt içi ve yurt dışı kişi, kurum ve kuruluşlarla işbirliği yapmaktır.
Uzmanlaştığımız tüm veteriner hizmetlerinde, veteriner hekimliğin ulaştığı en üst düzeyde, güvenilir, hasta sahibi ve hasta odaklı, kaliteli hizmet veren, hayvan haklarına saygılı, çevreye duyarlı, nitelikli veteriner hekimler yetiştiren, yenilikçi ve sürekli kendini geliştiren öncü bir kuruluşuz.
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A. KALİTE GÜVENCESİ SİSTEMİ 


	HAYVAN SAĞLIĞI ARAŞTIRMA VE UYGULAMA MERKEZİ BİRİM KALİTE KURUL ÜYELERİ

	Sıra No
	Adı Soyadı
	Görevi
	Dahili Numarası
	e-mail Adresi

	1
	Gülşah AKGÜL
	Kurul Başkanı
	3255
	mbakgul@hotmail.com

	2
	Emin BAŞARAN
	Üye
	
	

	
	
	
	
	




· Evrensel değerler ışığında bilgi üreten, özgüven ve sorumluluk duygusunu taşıyan, araştıran, sorgulayan, yenilikçi, sosyal ve kültürel niteliklere sahip bireyler yetiştirmeyi,
· Uluslararası standartlarda eğitim-öğretim ve araştırma faaliyetlerini gerçekleştirmeyi ve kurumumuzdaki tüm süreçlerde etkin kalite yönetim sistemleri oluşturmayı, uygulamayı ve yürütmeyi,
· Üniversite-sanayi işbirliği ile bilgi ve teknoloji üretmeyi, yaygınlaştırmayı ve toplumsal kalkınmaya katkıda bulunmayı,
· Bölgesel ve ulusal kalkınmaya dayalı öncelikli alanlara yönelik toplumun refah ve gelir düzeyini artırıcı araştırma faaliyetlerine önem vermeyi,
· İç ve dış paydaşlarla güçlü ve sürdürülebilir bir ilişki içinde olmayı ve sunulan hizmetten yararlananların memnuniyetlerini ölçmeyi ve sürekli iyileştirmeyi,
· Tüm süreçlerde şeffaf, hesap verilebilir ve mevzuata uygun bir anlayışı hâkim kılmayı, taahhüt eder.
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Kurum, stratejik yönetiminin bir parçası olarak kalite güvencesi politikaları ve bu politikaları hayata geçirmek üzere stratejilerini belirlemeli ve kamuoyuyla paylaşmalıdır.

A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amaç ve hedefler

Olgunluk düzeyi

	1
	2
	3
	4
	5

	Kurumda stratejik plan kapsamında tanımlanmış misyon, vizyon, stratejik amaçlar bulunmamaktadır. 
	Kurumun stratejik plan kapsamında tanımlanmış misyon, vizyon, stratejik amaç ve hedefleri bulunmaktadır. Ancak bunları gerçekleştirmek amacıyla yapılan uygulamalar bulunmamaktadır veya mevcut uygulamalar tüm alanları ve/veya birimleri kapsamamaktadır. 
	Stratejik plan kapsamında stratejik amaçları ve hedefleri doğrultusunda kurumun tamamında yapılan uygulamalar bulunmaktadır ve bu uygulamalardan bazı sonuçlar elde edilmiştir. Ancak stratejik planın izlenmesi için gerekli mekanizmalar oluşturulmamıştır ve/veya stratejik plan ve/veya herhangi bir karar alma sürecinde kullanılmamaktadır. 
	Stratejik plan kapsamında stratejik amaçlar ve hedefler doğrultusundaki tüm birimleri ve alanları kapsayan uygulamalar sistematik olarak ve kurumun iç kalite güvencesi sistemi ile uyumlu olarak izlenmekte ve paydaşlarla birlikte değerlendirilerek önlemler alınmaktadır. 
	Stratejik plan kapsamında stratejik amaç ve hedefleri gerçekleştirmek üzere yapılan olgunlaşmış, sürdürülebilir uygulamalar kurumun tamamında benimsenmiştir; kurumun bu hususta kendine özgü ve yenilikçi birçok uygulaması bulunmakta ve bu uygulamaların bir kısmı diğer kurumlar tarafından örnek alınmaktadır. 
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[bookmark: _Toc26778380][bookmark: _Toc445757182]E.1. Yönetim ve İdari Birimlerin Yapısı

Merkez idari olarak yapılandırılmış ve buna göre yönetilmektedir. 
Merkez yönetim organları; 
a. Müdür 
Dr. Öğretim Üyesi Gülşah AKGÜL
b. Müdür yardımcıları 
Dr. Öğretim Üyesi Mustafa Barış AKGÜL

c. Yönetim Kurulu (http://siuhaymer.siirt.edu.tr/yonetim/yonetimkurulu-36575.html)
Başkan: Dr. Öğretim Üyesi Gülşah AKGÜL
Üye: Dr. Öğretim Üyesi Mustafa Barış AKGÜL
Üye:Prof.Dr. Ayhan YILMAZ
Üye:Doç.Dr.Kıvanç IRAK
d. Danışma Kurulu (http://siuhaymer.siirt.edu.tr/yonetim/danismakurulu-504980.html)
Başkan: Dr. Öğretim Üyesi Gülşah AKGÜL
Üye:Prof.Dr. Ayhan YILMAZ
Üye:Doç.Dr.Kıvanç IRAK
Üye:Dr.Öğretim Üyesi Zelal KARAKOÇ






E.1.1. Yönetim modeli ve idari yapı

Olgunluk düzeyi

	1
	2
	3
	4
	5

	Kurumun misyonuyla uyumlu ve stratejik hedeflerini gerçekleştirmeyi sağlayacak bir yönetim modeli ve organizasyonel yapılanması bulunmamaktadır.
	Kurumun misyon ve stratejik hedeflerine ulaşmasını güvence altına alan yönetim modeli ve idari yapılanması; tüm süreçler tanımlanarak, süreçlerle uyumlu yetki, görev ve sorumluluklar belirlenerek tanımlanmıştır. Ancak bu model doğrultusunda yapılmış uygulamalar bulunmamaktadır veya uygulamalar tüm birimleri kapsamamaktadır. 
	Kurumun misyon ve stratejik hedeflerine ulaşmasını güvence altına alan yönetim modeli ve idari yapılanması, süreçlerle uyumlu olarak ve tüm birimleri/alanları (vakıf yükseköğretim kurumlarında mütevelli heyet ve tüm yükseköğretim kurumlarında rektör yardımcıları ve danışmanlar dâhil olmak üzere) kapsayacak şekilde oluşturulmuştur ve bu doğrultuda yapılan uygulamalardan bazı sonuçlar elde edilmiştir. Ancak bu sonuçların izlenmesi yapılmamaktadır. 
	Kurumunda tüm birimleri ve alanları kapsayan yönetim modeli ve idari yapılanması ile ilişkili uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte, paydaşların görüşleri alınmakta ve izlem sonuçları paydaşlarla birlikte değerlendirilerek önlemler alınmakta ve ihtiyaçlar/talepler doğrultusunda güncellemeler gerçekleştirilmektedir. 
	Kurumda çok sesliliği, etkin karar vermeyi, değişime uyum sağlamayı ve paydaşların temsil edilmesini güvence altına alan ve kurumsal amaçların gerçekleştirilmesi için gerekli ortamı sağlayan yönetim modeli ve idari yapılanması (yasal düzenlemeler çerçevesinde kurumsal yaklaşım, gelenekler, tercihler) kurumun tamamında benimsenmiştir; kurumun kendine özgü ve yenilikçi birçok uygulaması bulunmakta ve bu uygulamaların bir kısmı diğer kurumlar tarafından örnek alınmaktadır.
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[bookmark: _Toc26778384]E.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik	

Kamuoyuna sunulan bilgilerin güncelliği ve doğruluğu merkezimizin kontrolünde olup, web sayfası işlemleri sadece şifre verilen yetkili personelin sorumluluğunda yürütülmektedir. Merkezimize ait hizmetler, personele ait bilgiler, fiyat listeleri, organizasyon şeması, birim kalite sorumluları, Birim İç Değerlendirme Raporu kamuoyunun bilgisine sunulmaktadır.


E.5.1. Kamuoyunu bilgilendirme

Olgunluk düzeyi

	1
	2
	3
	4
	5

	Kurumun faaliyetlerine ilişkin kamuoyunu bilgilendirmemek üzere tanımlı ilkeleri ve mekanizmaları bulunmamaktadır. 
	Kurum, faaliyetlerine ilişkin kamuoyunu bilgilendirmeyi ilkesel olarak benimsemek üzere bir politika tanımlamış, kamuoyunu bilgilendirme yöntem ve süreçlerini belirlemiştir. Ancak bu politika ve süreçler doğrultusunda yapılmış uygulamalar bulunmamaktadır veya uygulamalar tüm alanları kapsamamaktadır.
	Kurumun kamuoyunu bilgilendirmek üzere belirlediği ilkeler ve süreçler doğrultusunda, tüm alanları kapsayan kamuoyunu bilgilendirme uygulamalarından bazı sonuçlar elde edilmiştir. Ancak bu uygulamaların sonuçları izlenmemekte veya karar almalarda kullanılmamaktadır.  
	Kurumun kamuoyunu bilgilendirme faaliyetlerine ilişkin bulgular izlenmekte,   paydaş görüşleri alınmakta ve izlem sonuçları paydaşlarla birlikte değerlendirilerek önlemler alınmaktadır.
	Kurumun kamuoyunu bilgilendirme faaliyetleri kurumsal amaçlar ve değerler doğrultusunda, sürdürülebilir ve olgunlaşmış uygulamalarla güvence altına alınmış ve kurumun tamamında benimsenmiştir; bu hususta kurumun kendine özgü ve yenilikçi birçok uygulaması bulunmakta ve bu uygulamaların bir kısmı diğer kurumlar tarafından örnek alınmaktadır.
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Keçi Uygulama Ve Araştırma Merkezi düzenli olarak rapor sunmaktadır. Merkezin bünyesinde bulunan mevcut hayvan sayıları ve kesime göderilen hayvan sayıları Ek 2’te sunulmaktadır.
Yeni Kalite Güvence Sistemi, uluslararası bilim standartlarında; ulusal, bölgesel ve yerel kalkınma hedeflerini destekleyecek şekilde merkezin doğru kararlar almasını sağlayacak ve hedeflerini perçinleyecektir.




4.2. Zayıflıklar

1- Gelişmiş şehirlere uzak olması,
2- Teknolojik alt yapı eksikliği,
3- Personel yetersizliği.

4.3. Değerlendirme

Yeni Kalite Güvence Sistemi, uluslararası bilim standartlarında; ulusal, bölgesel ve yerel kalkınma hedeflerini destekleyecek şekilde merkezin doğru kararlar almasını sağlayacak ve hedeflerini perçinleyecektir.

image1.jpeg
74y Yuksekogretim
I Kalite Kurulu




